TRUONG DAI HOC TAY NGUYEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG Dgc 1p — Ty do — Hanh phic

Sé: 16 /BC-QLCL Pak Lk, ngay 03 thang 11 nam 2021

BAO CAO KET QUA KHAO SAT
V& viée 14y ¥ kién phan hoi cua cac bén lién quan vé mirc d6 dap Gng cua thu vién, phong
thi nghiém-thuc hanh, hé théng CNTT va cac dich vu tai Trudng, naim hoc 2020-2021
(Khéo st phiéu online)

Kinh guri: - Hiéu trwéng

- Cac don vi trong Truong

Theo Ké hoach sé 509/KH-PHTN ngay 10 thang 3 nam 2021 ctia Nha truong vé
Ké hoach bao dam chat lugng gido duc nim 2021;

_ Thyc hién Thong bao s6 523/TB-DHTN ngay 11 thang 3 nim 2021 cta Nha truong
Ve Viéc thue hién mot s6 hoat dong khao sat nam 2021, ’

Dé nang cao chat luong dao tao, cdng khai cac di€u kién bao dam chat luong giao duc
(BBCLGD), ¢6 s0 liéu, minh chimg phuc vy cong tac tu danh gia va danh gia ngoai cap co
s¢ giao duc (CSGD) va cap chuong trinh dao tao (CTDT);

Thuc hién Ké hoach s6 2060/KH-BDHTN ngay 15 thang 9 nam 2021 cua Hiéu
truong truong Pai hoc Tay Nguyén vé viéc Khao sat 1y y kién phan hoi cua cac bén lién
quan vé muc do dap tng cia thu vién, phong thi nghiém-thuc hanh, hé thong CNTT va
cac dich vu tai Truong nam hoc 2020-2021;

Phong Quan 1y chat luong béo cao viéc trién khai khao sat va két qua cu thé nhu
Sau:

1. Muc dich

- Gop phan thuc hién Quy ché dan chu trong CSGD dai hoc;

- Tiép thu ¥ kién dong gop cua sinh vién, giang vién va cac bén lién quan nham hiéu
rd hon tdm tu nguyén vong ctia ngudi hoc, ngudi day, VC-NLD vé muirc do dap tmg cia
Thu vién, phong thi nghiém (TN), thuc hanh (TH), hé théng cong nghé thong tin (CNTT)
va cac dich vu tai Truong nam hoc 2020-2021;

- Nha truong c6 thém cin ct dé diéu chinh, bd sung va hoan thién co so vt chat,
diéu kién 1am viéc tai Thu vién, cac phong TH, TN, hé thong CNTT va céc dich vu qua
d6 xay dung ké hoach dao tao, boi dudng ngudn nhan lyc nhim dap ang yéu cau cong
viéc va nang cao hiéu qua cua hoat dong day va hoc gop phan nang cao chat luong dao
tao d4p tmg chuan dau ra;

- Pam bao loi ich, tao diéu kién dé nguoi hoc dugc bay to y kién, quan diém va
nhan xét ciia minh vé cic hoat dong, diéu kién lién quan dén khoa dao tao, va cac hoat
dong khac cua Nha truong.

2. Yéu cau
- Bam bao truyén thong ton su trong dao va nhitng gia tri dao duc, van héa tot dep
trong moi truong giao duc;
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- Nguoi hoc, nguoi day trong Truong hiéu rd muc dich, y nghia, tu nguyén va trung
thue trong viéc cung cap thdng tin theo mau phiéu khao sat caa Nha trudng, nham dat
dwoc muyc tiéu da dé ra;

- Théng tin phan hdi tir nguoi hoc, ngudi day, VC-NLD vé mirc d6 dap tng Thu
vién, phong thi nghiém-thuc hanh, hé thdng cdng nghé thdng tin va cac dich vu cia
Truong nam hoc 2020-2021 dugc xur ly khach quan, trung thuc va dugc sir dung dung
muc dich.

3. Thoi gian thuc hi¢n
Thang 9 dén thang 10 nam 2021.

4. P6i twong, pham vi thye hién

- SV céac 16p dai hoc hé chinh quy cac nganh, cac 16p khoa 2016, 2017, 2018, 2019
cua cac Khoa trong Truong.

- GV cac Khoa trong Truong.

5. Noi dung:

- C0 16 cau hoi dugc thu thap ¥ kién vé murc d6 dap ung ciia Thu vién Truong;

- C06 14 cau hoi Ve murc d¢ dap ung cua phong thi nghiém-thuc hanh trong Truong

- C6 19 cau hoi vé muc d6 dap ing cua H¢ thong cong nghé thong tin tai Trudng.

- C6 10 cau héi dugc thu thap ¥ kién vé mirc d6 dap ing ciia cac dich vu tai Truong.

- Sy hai long cua SV, st dung thang danh gia mac d6 hai long dya trén 5 mirc do

(thang do Likert): 1-Hoan toan khéng hai long, 2-Khdng hai long, 3-Binh

thuwong, 4-Hai 1ong, 5-Hoan toan hai long.
6. Phwong phap thuc hién

- Phong Quan ly chét luong 1a don vi diéu phéi trong viéc thuc hién khao sét;

- Str dung cong cu khao sat Google forms va trién khai truc tiép duong link khao sét
(danh gia) t6i timg d6i tuong lién quan thong qua cac kénh twong tac nhu: Website
truong, Email, Facebook, Zalo, Lanh dao cac don vi, C6 van hoc tap, ...

1. Mau phiéu danh cho giang vién (theo duong link bén dudi):

https://forms.gle/wzL 1wBwBpLbCI9SRGS8

2. Mau phiéu danh cho sinh vién (theo duong link bén dudi):

https://forms.gle/uoSkiQMka9n6bhCk6

- Dit liéu dugc thu tap qua Google forms va xir Iy bang phan mém Microsoft Excel
2019: ty 1é hai 1ong 13 tong sb ¥ kién “Hoan toan hai long” + “Hai 1ong™/tong s6 ¥ kién;
ty 1¢ khong hai long 1a tong s6 y kién “Hoan toan khong hai long” + “Khoéng hai
long”/tong sé ¥ kién. Diém hai 10ng trung binh dugc danh gia trén thang diém 5 (thang
do Likert).

- Viét bao céo két qua sau khi xtr 1y dir ligu;

- Phan héi két qua khao sat dén cac bén lién quan;

- Luu trit két qua khao sat;

- Lap ké hoach khac phuc, cai tién trong giai doan tiép theo véi cac hoat dong khao sét.



https://forms.gle/wzL1wBwBpLbC9SRG8
https://forms.gle/uoSkiQMka9n6bhCk6

7. Két qua va thio luin

D3 khao sat dugc 1.533 mau (Gom 1.397 lugt SV va 136 lugt GV, VC cua cac
Khoa).
7.1. Két qua khao sat liy y kién ciia giang vién, vién chirc

Két qua nhu sau:
Thoéng tin chung vé déi twong tham gia khdo sat

Co cau vé ddi twong tham gia khao sét (46 tudi, giéi tinh, trinh d6 chuyén mén, va
don vi ¢Ong tac), duoc thé hién cu thé & Biéu d6 2.1 va Biéu do 2.2.

Gidi tinh
136 cau tra 1oi @® Nam

&

@ Dudi 25 tudi

@ Tu 25 dén dudi 30 tudi
@ Tir 30 dén dudi 40 tudi
@ TU 40 dén dudi 50 tudi
@ Tu 50 dén dudi 60 tudi
@ Tu 60 tudi trd 1én

D6 tudi ctia Quy thay (cd)?
136 cau tra o

Biéu d0 2.1. Co cAu ddi tweng khao sat theo gigi tinh va dé tudi
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Quy thay (cd) thudc don vi (Khoa) nao?
136 cau tra o

@® Khoa Kinh té

Trinh d6 chuyén mén/nghiép vu?

136 cau tra loi

9,6%

® Khac

@ CU nhan/Ky suw

@ Thac si (hodc twong dwong)
@ Chuyén khoa |

@ Tién si/TSKH (hoac twong duong)
@ Bac sichuyén khoa I
® PGS/GS

@® Khoa Y duoc

@ Khoa Su pham
@ Khoa Ly luan chinh tri
@ Khoa Khoa hoc tu nhién - CN
@ Khoa Néng Lam nghiép
@® Khoa Chan nudi tha y

® Khoa Ngoai ngir
@ Khac

Biéu d0 2.2. Co cAu ddi twong khao sat theo dom vi c6ng tac va trinh @ chuyén mon

7.1.1. Mirc d¢ dap ing cia Thu vién Truwong

Bang 1. Mirc do dap ung ciia Thu vién Truwong

Giang vién, vién chic danh gia mirc 46 dap ung cta Thu vién Truong nhu sau:

Mire danh gié (ty 1€ %)

STT Noi dung Khong | ginp | pa | Piem
hai \ X Likert
\ thwong | long
long
Vi tri cia Thu vién thuan loi cho SV, GV va
L | ve 16 dé doc séch. 00 | 147 | 83 | 418
2 Thu:’ Vlen’ co :d1¢1.1 tich rong rai, khong gian 3.7 243 721 3.90
thoang mat, dé chiu.
3. | Thu vién c6 du ban ghé, chd ngdi phuc vu| 2,9 265 | 706 | 384




Mikc danh gié (ty 1€ %)

A Khong | .. .. | Piém
STT N§i dung hai Blr‘1h Hal Likert
X thwong | long
long

nguoi doc.

n Thoi gian mo cua cua Thu vién hop 1y dé phuc 29 19.9 772 3,88
vu nguoi doc

5 T}m vién c6 da anh sang cho nguoi doc nghién 5.1 243 706 382
cuu tai liéu.

6. Su yén tinh cua Thu vién dap ing nhu cau ctua 22 30.1 67.6 382
nguoi doc.

7 Thu vien o .dl'lASO lugng may tinh dé nguoi 10,3 456 441 3.40
doc tra ctru tai liéu.

8 Toc dQA’ m:glng may tinh, mang WIFI & Thu vién 191 52.2 287 3.15
nhu thé nao?
S6 dau sach, gido trinh, bai gidng va tai ligu

. : [N ’ A / ’ 1 al 1) 2 14 11

9 tham khao ctia Thu vién rat phong phu. o °L5 o 3,10

10. Cflc loai sach va ta} 11¢:u thar,n khao duogc sap 4.4 45,6 50.0 352
x&p khoa hoc, hop 1y, dé tra ctru.
Muc do cap nhat tai liéu sach, bao, tap chi, tai

11. |liéu tham khédo, sdch chuyén khdo cua Thu | 154 50,7 33,8 3,19
Vién moi

12. | Thoi gian cho muon séch cia Thu vién hop ly 15 28,7 69,9 3,80

13 B.z,in cd ha% long vé hlnhA’thu’c XU pqha,t cua Thu 15 324 66.2 3.75
vién n€u vi pham quy ché mugn/tra sach?

14, Ceic t‘hu tuc muon/tra tai liéu & Thu vién nhu 22 28.7 69 1 381
thé nao?

15 Tinh tl}an‘ thai dg, phuc vu cua VC Thu vién 15 24.3 743 393
nhu thé nao?

16. BaP c6 hai long vé Thu vién cia Truong 2.9 346 62.5 369
khong?

TRUNG BINH 5,9 334 | 60,7 | 3,67

Két qua tai Bang 1 & trén cho thay: VC danh gia trung binh mirc d6 dap tmg cia

Thu vién véi ty 18 khong hai 1ong 13 5,9%; binh thuong 1a 29,6%: s VC danh gia hai
long 12 63,7%. Piém likert trung binh 1a 3,67/5,0. Mtic diém nay nam ¢ mic chat luong
t6t va dugc danh gia hai long. Trong do, riéng 03 tiéu chi: S6 dau séach, gido trinh, bai
giang va tai liéu tham khao ctia Thu vién rit phong pht; Téc d6 mang may tinh, mang
WIFI & Thu vién nhu thé nao; Muc do cap nhat tai liéu sach, bao, tap chi, tai li¢u tham
khao, sach chuyén khao ctiia Thu vién mé&i c6 mirc chat luong & mire trung binh va mic
hai long dat muac binh thuong véi ty 18 “khong hai long” cao lan luot 12 19,1; 19,1 va
15,4%: cu thé diém hai 10ng likert caa 03 tiéu chi nay lan luot 1a: 3,10; 3,15 va 3,19.




*Y kién khc:

Cac gop y vé muc do dap ung cua Thu vién Trudng nhu sau:

- Thu vién m& cira ban dém vao mua thi, vao thi 7 va Cha nhat 1au hon dé phuc vu
SV; Cai tao khéng gian thu vién: Thu vién nén cai tao lai khong gian cho dep mit, ting
tinh thAm my, thu hit va tao cam gidc thoai mai thu gidn cho nguoi st dung;

- Thu vién nén c6 nhiing vi tri danh cho viéc thao ludn cua SV, tai nhiing vi tri thao
luan c6 thé trang bi thém bang tring loai tot;

- Can cép nhat thudng xuyén sach chuyén khao, sach tham khao nganh Y khoa, xét
nghiém, vin hoc, nghé thuat, cic tdc pham vin hoc cb dién; Tai liéu vé& ngoai ngit va
nhirng nganh khac; phét trién thu vién dién tr (phan mém, tai liéu dién tir, s hoa thu tuc
muon/tra tai liéu, ...); Lién két nhiéu hon véi hé thdng cac thu vién khac trong nudc va
nudc ngoai dé chia sé tai nguyén hoc licu;

- B6 sung thém nhitng cubn sach ndi tiéng, sach quan h¢ quéc té, sach chuyén
nganh (dac biét la sach chuyén khdo nudce ngoai va cac tap chi qudc té); Can ¢ tai khoan
dé cap nhat cac bai bao, tai liéu tham khao trén mot sd trang tap chi dién tu, dac biét truy
cap cac bai bao nudc ngoai nhu sciencedirect, spring... . Néu duoc, dé xuit truong co thé
cung cip cho gido vién tai khoan truy cap cac bai bdo, tap chi dé tién trong viéc viét sach,
bao;

- Nén dau tu thém trang thiét bj nhu mdy tinh, mang WIFI manh va anh sang dé du
diéu kién cho sinh vién hoc tap;

- Phong doc con nong, can sira quat va mac thém quat dé moi truong doc sach mat
hon; Nén trang bi thém cac thiét bi anh sang & khu vuc doc sach cuia Thu vién; Stra lai
ban ghé c6 tua lung dé SV ngdi doc sach thoai mai hon;

- Khong nén phat tién muon sach cia SV nang nhu hién nay;

-bé nghi moé cua nha vé sinh trén lau dé phuc vu SV;

- Nén tao diéu kién cho SV muon tai liéu hon 5 quyén va muon lau hon 1 thang.
7.1.2. Mirc d§ dap irng cua phong thi nghiém-thwe hanh tai Trwong:

VC, GV danh gia mac d§ dap ung cua phong thi nghiém-thyc hanh tai Trudong nhu

Sau:
Bang 2. Mirc d§ dap ng ciia phong thi nghiém-thwe hanh tai Truong
Mirc danh glé (tg’ |é %) Piém
STT Noi dung Khéng Binh Hai .
A \ \ Likert
’ ‘ q hai long | thuwong | l0ng

1 S9 luang phong TH TN day du dé thuc hién thuc 3.7 41.9 54,4 3,60
hanh mo6n hoc

2 D}@ﬂ t}ch phong TH TN day du, dap ung nhu cau 3.7 39,0 57.4 3,63
cua mon hoc

3. | Dieu kién vé sinh phong TH TN dam béo 5,9 412 | 529 | 3,55

4 Co 'tAal 11@}1 huv:orng dan vé phong thuc hanh (thi 4.4 44,1 515 3,53
nghiém) day du .

5 Phﬂong thuc hanh dap ung tiéu chuan dé thi nghiém 5.1 46,3 485 3,51
mon hoc

6. | CO quy trinh an toan lao dong trong phong TH TN 59 40,4 53,7 3,55
Buoc trang bi day du thiét bi, may moc, dung cy,

7. | hoa chét va vat tu, dap ung nhu cau ciia mén hoc 8,8 47,8 43,4 3,38
THTN

8. Co thl?t bi bao hd an toan lao dong khi thi nghi¢m, 5.1 44.9 50,0 3.48
thuc hgnh ’

9. | C6 ché d6 phu cap doc hai thoa dang cho GV day, 6,6 45,6 47,8 3,47




Mirc danh gia (ty 1€ %) Didm
STT Noi dung Khoéng Binh Hai Likert
hai long | thwong | l0ng
huéng dan thyc hanh tai phong TN
10. NNhan sAu p}lopg TH, IN duoc dao tao, co kién thirc 2.9 38,2 58,8 3,65
k¥ thuat va kinh nghiém
Nang luc cua VC van hanh may moc, thiét bi
1L phong TH, TN dap trng nhu cau mén hoc 37 36,0 60,3 3,70
Bang cip cua VC vin hanh may moc, thiét bi
12. phong TH, TN dugc dao tao diing chuyén mén 2,2 434 544 3,63
13 th(‘)ng; TH,'TN cd céc quy trinh xu ly an toan chat 147 478 375 3,28
thai ddc hai.
S6 lwong may moc, thiét bi, héa chat, mau vat cua
14. phong TN d3 du yéu cau TH ciia mon hoc 10,3 47,1 42,6 3,36

TRUNG BINH 5,9 43,1 50,9 | 3,52

Két qua téng hop ¢ Bang 2 cho thdy: giang vién danh gia trung binh mic do dap
ung cua phong thi nghiém-thyc hanh véi ty 1é khong hai long 1a 5,9%; binh thuong la
43,1%; s6 SV danh gia hai 16ng 1a 50,9%. Piém likert trung binh 1a 3,52/5,0. Mtrc diém
nay nam & muc chat luong tot va duge danh gia hai long. Trong d6 cé 03 tiéu chi: Phong
TH, TN c6 cac quy trinh xr Iy an toan chét thai doc hai; SO lugng may mdc, thiét bi, hoa
chat, mau vét cia phong TN di da yéu cau TH ctia mon hoc; Puoc trang bi day du thiét
bi, may moc, dung cu, hoa chat va vat tu, dap tng nhu cau ctia moén hoc TH TN ¢6 mirc
chat luong & murc trung binh va muc hai long dat muc binh thuong véi diém hai long
likert 1an luot 13: 3,28; 3,36 va 3,38.

* Y kién khac:
Cac gop y vé murc do dap ung ctia phong thi nghiém-thuc hanh tai Trudng nhu sau:

- Phong TN-TH khoa Y Dugc nho, khong dtt may moéc, dé dung, thiét bi cho SV
thuc hanh;

- Sap xép lai hé théng phong thi nghiém dé str dung hiéu qua; Quy hoach cac phong
thi nghi¢m theo khu vyc chung;

- Can dau tu, nang cdp may moc, do ding, dung cy, thiét bi, héa chat;

- Nang cao chat luong thiét bi ddm bao an toan cho SV va GV;

- Phong thyc hanh mia rdt nong, san bi mbi an hu hong rat nhiéu, khdng gian hep,
mong stra chira lip diéu hoa thém cho mat;

- Mot s6 phong TN-TH khong du dung cu, khong sach s&, ngan nap, khong co dd
bao ho; C6 phong xir Iy khan cap; c6 hé thdng hit mui dam bao, hé théng xir 1y chét thai
doc hai; Nén bd sung quy trinh tiéu huy hoa chit doc hai trong phong thi nghiém, ...

- Can kip thoi riit ngan thoi gian bao tri, stra chira thiét bi. Trang bi thém cic trang
thiét bi hoa chit ddm bao vé chat luong cho vi¢c day thuc hanh cac hoc ph?m va hd tro
cho can bd thyc hién cac nghién ctru chuyén sau, hudng din sinh vién 1am dé tai khoa
hoc;

- Yéu cau KTV lam viéc nghiém tic, c¢6 trach nhiém hon;

- Can c6 phong thyc hanh riéng cho Nghiép Vu Su Pham Mam Non;

- Nhiéu bé mén thiéu may moéc, dic thu it sinh vién nén dau tu han ché.
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7.1.3. Mitc d9 dap wng ciia Hé thong cong nghé thong tin
VC, GV danh gia muc do dap ung cta hé thong cong nghé thong tin tai Trudng nhu

Sau:
Bang 3. Mirc d9 dap irng ciia hé théng cong nghé thong tin tai Trudng
Mirc danh gia (ty 1€ %)
A Khéng N .. | Diém
STT Noi dung hai BII:]h Hal Likert
I thwong | long
ong
1 C;O }}e tl}ong ma{lg Intemet, mang LAN két noi 176 41,9 404 | 326
tat ca may tinh cac don vi trong Nha truong
5 Tm@g co hé thongA phan mém dap g y€u cau 5.1 30,9 640 | 373
day va hoc truc tuyén (online)
3 Mang LA‘N, I‘nternet dap g cong viéc quan ly 125 45.6 419 | 334
trong Nha truong.
Co hé thong mang WIFI cung cap mién phi tai
4. | khu lam viéc, Thu vién, Trung tam thong tin, | 29,4 39,0 31,6 | 3,09
Nha khach, Phong tu hoc cho SV va VC
Hé thdng may tinh cua cac don vi trong Trudng
> dugc trang bi déng b0, cAu hinh manh 22,8 44,1 331 312
6 Cha:[ lugng ctia phan mém thu hoc phi tai 3.7 52.2 441 | 346
Truong?
7 Egﬁ;7qua cua viéc thu hoc phi truc ti€p tir Ngan 4.4 52.2 434 | 347
8 Hleu_ qua cua viéc thu hoc phi tur Internet 3,7 46,3 500 | 354
Banking?
Phan mém quan ly dao tao cac hé cua Truong
9. | dap ung dugc nhu cau su dung cua SV, GV va| 10,3 38,2 515 | 3,46
VC
Phan mém quan ly thi, quan ly diém tai Phong
10. | Quan ly chét lugng, cac Khoa, cac don vi khac 8,1 36,8 55,1 | 3,55
hoat dong 6n dinh va bao mat.
Website cua Nha truong dap ng Thong tin:
11. | Thong bédo; Thoi khoa bieéu; Két qua hoc tap; 51 33,8 61,0 | 3,70
Pang ky tin chi
12 Céc I‘{hoaq déu c6 Website riéng két ndi voi 9.6 36.0 544 | 353
Website ctia Truong
S6 luong may dién thoai ciia cac don vi trong
13. Truong dugc trang bi déy du, hoat dong tot 8,8 39,0 522 | 351
14. T}”u’O‘ng quan }y SY, GV va VC bang hé thong 118 412 471 | 343
cong nghé, phan mém
Co s6 dir liéu cua SV, GV va VC trong Truong
15. | duoc quan ly bang phan mém hé thong bao mat, | 10,3 40,4 49,3 | 3,46
an toan, tién loi
16. T{u’ong q‘a f:OAthu’ Xl@tl dién tr hoat dong trén 15 27.9 706 | 3.88
nén gmail ¢d t€n mién: @ttn.edu.vn
Thu vién Truong c6 pham mém quan Iy sach, tai
17. | li€u, hoc li€u dap ung nhu cau sir dung ctua SV, 8,8 45,6 456 | 3,41

GVvaVvC




Mire danh gia (ty 1€ %) .
STT Noi dung Khong | g1y | i | Pi€m
: hai \ \ Likert
I thwong | long
ong
18. Xu ly‘l_1¢ thong mang cuia Nha truong nhanh va 154 471 375 | 3.25
kip thoi
19. Co .d1ch vy, phucmg tién ho trg giang day nhu 8.1 41,9 500 | 3.46
Projector, tivi...
TRUNG BINH 10,4 411 48,6 | 3,46

Két qua khao sét dugc téng hop tai Bang 3 cho thiy: GV, VC danh gié trung binh
muc do dép ung cua hé thong cong nghé thong tin véi ty 1¢ khong hai 1ong 1a 10,4%;
binh thudng 13 41,1%:; s6 GV, VC danh gia hai long 1a 48,6%. Piém likert trung binh 1a
3,46/5,0. Mtc diém nay nam & muc chat lugng tot va duoc danh gia hai long. Trong d6
tiéu chi: Xt Iy hé théng mang ciia Nha trudng nhanh va kip thoi ¢6 mic hai 10ng thap
nhét, voi ty 1& hai 1ong 1a 37,5% va ty 1é khong hai 1ong 12 15,4%. Piém hai long likert
cho tiéu chi nay la 3,25. Mt diém ndy thudc mirc chat luong trung binh va mic hai long
|a binh thuong.

* Y Kién khac:
Cac y kién gop y vé muc do dap ung cua hé théng cong nghé thong tin tai Truong nhu
Sau:

- Viéc dit tén email cho can bd trong truong khong dong nhat- mot s6 GV, VC
duoc dat email theo chir viét tit cua ho tén dém va tén. Mot sé VC, GV lai chi 1a tén hodc
ca ho va tén day du. Viéc dit tén khong dong bd dan dén kho khin trong viée lién lac;

- May chiéu nha 2 con thiéu nhiéu;

- Bt thay d6i lich thi hoc ky dé sinh vién chu dong;

- Mang WIFI con yéu, can nang cap manh hon, mién phi va phu song rong & cac
khu giang dudng, thu vién, nha diéu hanh Trung tam;

- Internet banking dé SV ndp hoc phi hoat dong yéu, phai nop truc tiép;

- Nén bao mat cao hon két qua hoc tip ctia mdi SV trén Website ctia Truong;

- Viéc dang ky tin chi trén Website ctia Truong con khé khan;

- Phan mém quan 1y dao tao dang ky tin chi thuong bi 15i;

- Viéc thu hoc phi tryc tiép chat lugng con thap;

- Truong gui tin nhén khi sinh vién bi thi lai hodc thong tin v& lich thi thi tién lgi
hon;

- Vi¢c cédp nhat thoi khoa biéu trén hé théng con cham tré;

- Nha trudng nén sém c6 mot phan mém quan 1y tich hop, hién dai hon, c6 tinh két
nbi va dong bo thong tin tir KHOA dén PHONG BAN CHUC NANG, giam ganh ning
thu tuc gidy to va tiét kiém thoi gian, st Iuc cho ca hé thdng quan 1y.

7.1.4. Mikrc d§ dap ing cua cac dich vu tai Trudng:
SV danh gid mtrc d§ dap tng cua cac dich vu tai Truong nhu sau:
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Bang 4: Mirc do dap ing cia cac dich vu tai Trudong

Mikc danh gia (ty 1€ %)

STT Néi dung KhOng | ginn | Hai | Piém
hai \ \ likert
Ic thwong | long
ong
Trudng c6 trung tdm phuc vu hoc sinh, SV, GV
1. | va VC dap rng nhu cau ctia ngudi hoc, ngudi 3,7 47,8 | 48,5 | 3,49

day, VC...

Truong c6 dich vu kham chira bénh (Bénh vién,

2 tram y t&) cho SV, GV va VC 0.7 301 1691 382
Truong ¢6 dich vu kham strc khoe dinh ky cho

3. SV, GV va VC 8,1 30,1 61,8 | 3,61
Truong co dich vu an uong (Nha an) phuc vu

4. | SV,GV va VC dap ung ti€u chuan vé sinh an 18,4 50,7 | 30,9 | 3,13
toan thuc pham

5 Co6 cac dich vu giai tri phuc vu cho SV, GV va 235 50.0 265 | 301

VC (ca nhac, phim anh...)

Cé cac khu Vl,'l,i choi thé thao phuc vu SV, GV va
6. |VC (pha‘l thi dau da nang, san b(')ng, da, bong 2,9 27,2 69,9 | 3,81
chuyén, san tennis...) du ti€u chuan

Co du chd & trong KTX cho SV, GV va VC voi

7. X £ 2,9 44,1 52,9 | 3,54
chat lugng tot
C6 cac dich vy hd tro tai lidu hoc tap, doi song

8. va nghién ctru khoa hoc cho SV, GV va VC... 118 41,8 40,4 1 331
C6 WIFI mién phi dé SV, GV va VC hoc tap,

3. nghién ctru khoa hoc, trao doi thong tin 206 441 353 | 3,17

10. Truong cé dich vu ho trg tu van viéc lam cho SV 13.2 485 382 | 326

sap ra truong va da ra truong

TRUNG BINH 10,6 421 | 474 | 3,42

Két qua tong hop tai Bang 4 & trén cho thiy: Giang vién, vién chic danh gié trung
binh mrc 46 dap ung cta cac dich vu vai ty 1€ “khong hai Iong” 1a 10,6%; mic “binh
thuong” 12 42,1%:; sé6 GV, VC danh gia mac “hai 10ng” 12 47,4%. Diém likert trung binh
la 3,42/5,0. Mrc diém ndy nam & muc chat luong t6t va duoc danh gia hai 1ong. Tuy
nhién, 03 noi dung danh gia: Co cac dich vu giai tri phuc vu cho SV, GV va VC (ca nhac,
phim anh...); C6 WIFI mién phi d¢é SV, GV va VC hoc tap, nghién ciru khoa hoc, trao
d6i thong tin; Truong c6 dich vu dn udng (Nha in) phuc vu SV, GV va VC dap tng tiéu
chuan vé sinh an toan thyc pham c6 murc hai long thap véi ty 1¢ “Khong hai 1ong” lan
luot 1a: 23,5%, 20,6% va 18,4%. Trong d6 diém hai long likert lan luot 14 3,01; 3,17 va
3,13. Muc diém nay thudc mirc chat luong trung binh va mirc hai 10ng 1a binh thuong.

* Y Kién khac:

- Hé thé)ng May tinh & cgic don vi cii, toc do chélm; Hé tl}éng CNTT da C(')’ nhiéu nd
luc trong thoi gian phong chong dich Covid 19, can phat trién 1 mang lién két voi cac
trung tdm thong tin cua cdc truong, vién co li€n quan dé€ trao doi, chia s¢ thong tin,
thuong xuyén cap nhat, b6 sung lam phong pha hon nguén tu liéu tham khao phyc vu dao
tao, hoat dong KH&CN cua tat ca cac chuyén nganh cua truong. Nang cap co s¢ vat chat
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va ngudn nhan lyc dam bao hd tro cac hoat dong phuc vu giang day, hoi nghi, hoi thdo,

hoi hop, ... truc tuyen trong bdi canh hién nay; Cung voi chi truong phat trién thuong

mai héa san phdm KH&CN, ting budc xay dyng va phat trién nhitg gian hang giéi

thiéu/ ban cac san pham do GV, SV nghién ctru tao ra, mang thuong hi€u cua truong (Vi

du: san pham rau, hoa, qua, ...; cac san pham tir y tuong/ dé an khoi nghiép cua GV, SV,
.. Gian hang gidi thiéu cac loal may moc, thiét bi do GV, SV nghién ctru tao ra,

- WIFI tai cac giang duong, thu vién, khu thi nghiém con yeéu, can ning cip manh
hon dé thuan tién trong vi€c tra ctru théng tin, truy cap phan mém, day va hoc truc tuyen,

- Can cai thién co so vat chat khu thé dyc thé thao; Mot s6 khu KTX khong c6 chd
dé xe cho sinh vién, rat bat tién. Hé thé)ng nha vé sinh, vat dung trong cac khu KTX qua
cii, can duoc nang cap;

- Can c6 website riéng cho tap chi khoa hoc cia Nha truong dé co thé thuén tién khi
gidi thidu cho bén ngoai trudng va nang tam anh hudng ciia tap chi; Can cai cach viéc luu
trir dir liéu cac cong trinh khoa hoc t6t hon, tranh viéc GV phai ké khai minh chtng nhiéu
lan;

- Can nang cap dich vu hd trg, tu van viéc 1am cho SV, hd trg huéng nghiép, dong
thoi gidi thidu cac nha tuyén dung cho SV;

-bé nghi thu vién mé ctra ca budi tbi thir 7 va Chu nhat;

- Tuyén thém nhiéu gio vién cho khoa Y Dugc;

- M6 thém nhiéu khong gian hoc tip cho SV vao mua thi, thém ban ghé ¢ cic bénh
vién;

- Pé nghi hd trg GV xem cac thdng tin vé vuot gio, quan 1y SV trén hé théng phan
mém tin chi co thé lélm viéc tir xa (online ¢ nha);

- Quat & mot s6 phong hoc bi hong, phong hoc nong;

- Khu can-tin qua xa giang duong, dé nghi do an udng c6 chét luong, ngon hon;
Nén ¢o can tin trong khu lam viéc;

- Cac dich vu tai truong can giit vé sinh va canh quan phi hop véi khuon vién trong
truong, tao thién cam cho khach khi dén truong;

- Nha dé xe chat chdi, lam ngi xe, tray xe ctia sinh vién, gia giri xe con cao, thai do
phuc vu chua tdt;

- Pé nghi x4y thém nha vé sinh dé phuc vu SV tét hon;

- Can chan chinh thai do lam viéc ctia mot s6 VC trong Trung tdm hd tro sinh vién;

- SV kham bénh tai Bénh vién Truong gap khé khan, khéng chap nhan sinh vién
dang ky bao hiém trai tuyén;

- Can tang cuong cac dich vu: kham chira bénh, giai tri va tu van viéc lam.

7.2. Két qua khao sat 1y y kién ciia sinh vién

P4 khao sat duoc 1397 luot SV cua cac Khoa, két qua nhu sau:

Thong tin chung vé doi twong sinh vién thuwe hi¢n khdo sét (gidi tinh, nim sinh, khoa,
khoa dao tao), duoc thé hién cu thé ¢ Biéu do 2.3 va Biéu d6 2.4.
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Gidi tinh

1.397 cau tra l&i

Nam sinh?
1.397 cau tra |oi

hac (1,2%)
8 (1,8%)

Biéu d0 2.3. Co cAu ddi twong khao sat theo gi6i tinh va nam sinh
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Anh / chi la sinh vién thuéc Khoa nao?
1.397 cau tra loi

@ Khoa Khoa hoc tw nhién - CN

@ Khoa Ly luan chinh tri @ Khoa Nong Lam nghiép

‘ @® Khoa Chan nuéi thu y

@ Khoa Su pham

@ Khoa Kinh té

47,1%

Anh / chi la sinh vién ndm thi may?
1.397 cau tra loi

@ Nam tht 3 (Khéa 2018)

Nam tht 5 (Khéa 2016
e A ( )

@ Nim tht 4 (Khéa 2017)
@ Nim the 2 (Khda 2019)

@ Nam tht 1 (Khda 2020)

Biéu d6 2.4. Co cAu ddi twong khao sat theo khoa va khoa dao tao

7.2.1. Miee d§ dap irng ciia Thuw vién Truong
SV déanh gid mac do dap ung cia Thu vién Truong nhu sau:
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Bang 5. Mirc do dap ung ciia Thu vién Truwong

Mirc danh gia (ty 1€ %)

STT N¢i dung Khong | ginn | Hai | Piém
hai \ . Likert
I thwong | long
ong
1 V1 trlx cua T},uI vién thuan loi cho SV, GV va VC 33 238 7209 | 390
t61 dé doc sach.
5 Thu:’ vién E:o d;@n t.lCh rong rai, khong gian 3.9 22.2 73.9 3,03
thoang mat, dé chiu.
3 ;Ifcl)lér vién c6 du ban ghée, cho ngdi phuc vu nguoi 4.4 25.6 701 | 386
" Thot gian mo cura cua Thu vién hop 1y dé€ phuc 5.8 245 697 | 381
vu nguoi doc
5 T%lu: vién c6 du anh sédng cho nguoi doc nghién 47 25.1 703 | 3.86
cuu tai liéu.
6 Su yén tinh cua Thu vién dap Uing nhu cau cua 3.4 222 744 | 394
nguoi doc.
7 Thu vién c6 A(iu s0 lugng may tinh dé nguoi doc 70 314 61.6 | 3,70
tra ciru tai liéu.
8 Toc doim?ng may tinh, mang WIFI & Thu vién 16.0 37.7 46.3 3,38
nhu thé nao?
9 Soodauqsach, giao trl?h, bai glang va tai liéu tham 6.4 30.1 636 | 373
khao ctia Thu vién rat phong phu.
10. Cac loai sach Va, talxhcu tl}am khao dugc sap xép 43 25.6 702 | 384
khoa hoc, hop 1y, d€ tra ctru.
Murc do cap nhat tai liéu sach, bao, tap chi, tai
11. | liéu tham khao, sach chuyén khao cua Thu vién 6,2 32,6 61,3 3,69
moi
12. | Thoi gian cho mugn séch ciia Thu vién hop 1y 3,9 25,1 71,1 3,87
13 B'%n co hal' long vé hinh tPuc XU phqat cua Thu 3.7 276 687 | 382
vién néu vi pham quy ché muon/tra sach?
14. :]?aag?thu tuc muon/tra tai liéu & Thu vién nhu thé 3.0 26.8 702 | 385
15, Tl?h ‘than thai dg, phuc vu cua VC Thu vién nhu 35 23.9 726 | 392
thé nao?
16. | Ban c6 hai long vé Thu vién ctia Truong khdng? 3,1 22,4 74,4 | 3,94
TRUNG BINH 51 26,6 682 | 381

Tir két qua khao sat duoc tong hop & Bang 5 cho thay: SV danh gi4 trung binh murc
d6 dap ung cua Thu vién véi ty 18 khong hai 1ong 12 5,1%:; binh thudng 1 26,6%; sb SV
danh gi& hai 1ong 12 68,2%:; DPiém likert trung binh 1a 3,81/5,0. Mirc diém ndy nim ¢ mirc
chat lugng t6t va duge danh gia hai 10ng. Trong doé tiéu chi: Téc do mang may tinh, mang
WIFI & Thu vién nhu thé ndo? Puoc danh gia co ty 1é hai 1ong thip nhat (46,3%), ty 16
“khéng hai 1ong” 12 16,0%. Diém likert cua tiéu chi nay la 3,38/5,0. Mirc diém ndy nim &
mtc chat lugng trung binh va duoc danh gia 1a binh thuong.
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* Y kién d6ng gop cho thw vién:
- Hé théng may tinh, mang Internet, wifi cia Thu vién con yéu, chim, gdy kho khin
trong viéc truy cap;
- Thoi gian 6n thi nén mé cira nhiéu hon cho sinh vién c6 thé 6n tap; Nén mo cira tat ca
cac ngay trong tuan va ca budi tdi;
- Khong gian b tri thu vién con chua hop 1y; Thu vién hoi néng trong mua he; Bo tri
khu vuc dé xe cho NV, SV; Con tinh trang dé xe 16n xon trude thu vién gdy mat my
quan;
- Can s6 hoéa thu vién;
- Sach da dang hon nita; C4c dau sach kha cii va chua dugc da dang; Tai liéu gido trinh
kham khao chua dugc phong phu;
- Mong thu vién c6 thém nhiéu s6 lugng sach hon dé nhitng mén dong sinh vién hoc
khong xay ra tinh trang ngudi c¢6 ngudi khong co;
- Mong thu vién mo ra cac cugce thi vé sach nhleu hon;
- Dau tu, nAng Cap co sd vat chat (ban ghé, can bo sung ban ghé dé sinh vién co thé
ngdi tai thu vién doc sach duoc nhiéu hon); Tu stra lai thu vién (vi nhin hoi cii va ban).
7.2.2. Mirc d§ dap wrng ciia phong thi nghiém-thwe hanh

SV danh gid muc do dap tng cua phong thi nghiém-thyc hanh tai Truong nhu sau:

Bang 6. Mirc do dap irng ciia phong thi nghi€ém-thuce hanh tai Truwong

Mirc danh gia (ty 1€ %) .
STT Noi dung Kh‘?.”g Binh | Hai Dlem
hai \ \ Likert
I¢ thuwong | long
ong
1 So lu(,)"ng ph(zng TH TN day du dé thuc hién 4.9 402 | 548 | 360
thuc hanh mon hoc
5 D}\l@n 'ElCh ehong TH TN day du, dap ing nhu 5.2 36,9 |580 | 365
cau cua mon hoc
3. | bicu kién v¢ sinh phong TH TN dam bao 6,6 36,3 57,1 | 3,61
4 Co t.a}l heukhuoong dan vé phong thyc hanh (thi 4.4 344 | 613 | 369
nghi¢m) day du
5 Pho.nAg thu’i: hanh dép rng ti€u chuan dé thi 5.2 369 | 579 | 365
nghiém mon hoc
6. %3' quy trinh an toan lao dong trong phong TH 3.2 343 |625/| 373
Buoc trang bi day du thiét bi, may moc, dung
7. | cu, hoa chét va vt tu, dap ing nhu cau ctia mon 5,7 350 |593| 3,66
hoc TH TN
3 Co '[.}}16'[ bi bao ho an toan lao dong khi thi 5.2 355 |593| 366
nghi¢m, thyc hanh
C6 ché d6 phu cap doc hai théa dang cho SV
d day, huéng dan thuc hanh tai phong TN 34 359 160.7 1 3,70
Nhan sy phong TH, TN duogc dao tao, co kién
10. thirc k¥ thuat va kinh nghiém 2,0 321 16521 377
Ning luc ciia VC van hanh may moc, thiét b
1L phong TH, TN dap g nhu ciu mén hoc 21 311 1662 379
12. | Bang cap cua VC van hanh may méc, thiét bi 2,6 30,6 66,8 | 3,80
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Mirc danh gia (ty 1€ %)
Khong . .. | Piém
hai | BInh | Hal e
I thwong | long
ong

STT Noi dung

phong TH, TN duogc dao tao dung chuyén mon

Phong TH, TN c6 cac quy trinh X1t 1y an toan

13. chét thai doc hai.

3,3 33,7 |630| 3,73

S6 lugng may moc, thiét bi, hoa chat, miu vat

14. ctia phong TN da du yéu cau TH ciia mon hoc 57 356 588 365

TRUNG BINH 4,3 349 |[608 | 3,69

Két qua tong hop & Bang 6 trén day cho thdy: SV danh gi4 trung binh mirc do dap
ung ctia phong thi nghiém-thuc hanh véi ty 1€ “khdng hai long” l1a 4,3%; “binh thuong”
la 34,9%; ty 1é¢ SV danh gia “hai 1ong” la 60,8%. Piém likert trung binh la 3,69/5,0. Mtc
diém nady nim & mic chat luong tot va duoc danh gia hai 1ong. Trong d6 toan bo 14 tiéu
chi dugc danh gia déu dat murc chat luong tt va dugce danh gia 1a “hai 1ong”.
*Y klen gop ¥ thém vé phong TN-TH:
- M6t s6 phong thi nghiém- -thyc hanh cua Truong da c, thiéu trang thlet bi, hoac bi hong
nén chwa dap tmg dugc yéu cau; cAn bd sung thém thiét bi va loai bo sb thiét bj hu hong
khong con st dung; Cén sira chita, bo sung may moéc thiét bi cho Khoa Nong Lam nghiép
dé cac ban sinh vién khoa sau dugc hoc tap déy du va tot nhat;
- Can c6 hé ga, phong vé sinh; phong xir Iy khan cép; quy trinh xt Iy chat thai t6t hon tai
cac phong thi nghiém-thyc hanh;
- Vi€e v¢ sinh va bao qua hoa chat dugc thyc hién tot hon. Vi mdi lan thuc hanh, phong
déu c6 mui hoa chét rat néng, gay nguy hiém cho NV, SV;
- B6 sung thém hoa chét thi nghiém; Can trang bi thém nhiing vat dung hién dai cho
phong thi nghiém dé viéc nghién ctru thi nghiém dat hiéu qua cao hon;
- Phong thi nghiém khé cii k¥, lac hau, dién tich nho, thiéu ban ghé, trang thiét bi can
thiét; can nang cép, chinh trang dé bao dam chét luong va an toan cho nguoi sir dung;
- Phong thi nghiém con it, phai thuc hanh chung kha nhiéu; can tang s luong phong TN-
TH;
- Thiét bi cho nganh thé chét con thiéu thén rat nhiéu;
- Phong may dé thyc hanh tin hoc, thi tiéng Anh ¢6 nhidu may tinh hu hong, rat khé khin
trong viéc thi va thyc hanh;
- Pau tu may diéu hoa cho phong TN-TH (dic biét 12 phong may tinh, rat nong).
7.2.3. Mitre d§ dap wng cia hé thong cong nghé thong tin

SV danh gia muc do dap (mg ciia hé thong cong nghé thong tin tai Trudng nhur sau:

Bang 7. Mirc 9 dap irng ciia hé thong cong nghé thong tin tai Truong

Mirc danh gia (ty 1€ %)

A Khong . .. | Piém
STT Noi dung hai B||‘1h Hal Likert
I thwong | 10ng
ong
1 C6 h¢ thong mang Internet, mang LAN két noi 17.1 39,4 435 | 333

tat ca may tinh cac don vi trong Nha truong

Truorr}g co h¢ thongAphan mem dap ung yéu cau 5.9 34.3 50.8 | 368
day va hoc truc tuyén (online)

3. | Mang LAN, Internet dap ing cong viéc quan ly 8,9 39,1 52,0 | 3,53
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Mirc danh gia (ty 1€ %)

A Khéng . .. | Piém
STT N§i dung hai Bl(lh Hal Likert
\ thwong | long
long
trong Nha truong.
C6 hé thong mang WIFI cung cap mién phi tai
4. | khulam viéc, Thu vién, Trung tdm thong tin, 15,0 35,2 49,8 | 3,43

Nha khach, Phong tu hoc cho SV va VC

Hé théng may tinh cta cac don vi trong Truong

> duoc trang bi déng b0, cdu hinh manh 9.4 38,4 523 | 3,54

6 Cha:[ lugng cua phan mém thu hoc phi tai 7.0 40,3 527 | 358
Truong?

7 Ih{éiﬁlglr)qua cua viéc thu hoc phi truc tiép tr Ngan 5.4 34.8 50.8 | 368

8 Hiéu qua cua vige thu hoc phi tir Internet 71 38.7 542 | 350
Banking?

Phan mém quan Iy dao tao cac h¢ cua Truong
9. | dap ung duoc nhu cau sir dung cia SV, GV va 5,3 36,4 58,3 3,66
VC

Phan mém quan Iy thi, quan 1y diém tai Phong
10. | Quan ly ch§1t luong, cac Khoa, cac don vi khac 54 34,4 60,1 3,68
hoat dong 6n dinh va bado mat.

Website ciia Nha truong dap ng Thong tin:

11. | Thong bao; Thoi khoa bicu; Két qua hoc tap; 6,6 324 | 61,1 | 3,70
Pang ky tin chi
12 Cac Khoa déu c6 Website riéng két noi vai 4.9 36,3 58.8 | 367

Website cua Trudong

S6 luong may dién thoai cua cac don vi trong

13. Truong dugc trang bi déy du, hoat dong tot

50 386 | 564 | 364

Truong quan 1y SV, GV va VC biang hé thong

14. cong nghé, phan mém

4,0 35,5 60,5 | 3,69

Co s¢ dit liéu cua SV, GV va VC trong Truong
15. | dugc quan ly bang phan mém h¢ thong bao mat, 3,7 34,9 61,5 | 3,72
an toan, tién loi

Truong da c6 thu vién dién tir hoat dong trén

16. A A A
nén gmail c¢d t€n mién: @ttn.edu.vn

3,9 323 | 639 | 3,77

Thu vién Trudng c6 pham mém quan ly sach, tai
17. | liéu, hoc li€u dap ting nhu cau st dung cua SV, 3,5 34,9 61,6 | 3,73

GVvaVvC

18. Xu: ly ‘hc thong mang cua Nha truong nhanh va 7.2 36.6 561 | 361
kip thoi

19. Co dich vy, phuong tién ho trg giang day nhu 5.2 371 57.8 | 366

Projector, tivi...

TRUNG BINH 6,9 36,3 | 569 | 3,63

Két qua téng hop ¢ Bang 7 cho thdy: SV danh gia trung binh mutc d6 dap tng cua
murc d6 dap ung cua hé thong cong nghé thong tin tai Truong voi ty 16 “khdng hai 1ong”
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la 6,9%; “binh thudng” 13 36,3%; ty 1& SV danh gia “hai 1ong” 13 56,9%. Diém likert
trung binh 1a 3,63/5,0. Mtic diém ndy nam & mac chat luong tot va dugc danh gia hai
long. Trong do6 tiéu chi: Co hé théng mang Internet, mang LAN két ndi tit ca may tinh
cac don vi trong Nha truong duoc danh gia cé ty 18 hai 1ong thap nhat (43,5%), ty 1&
“khéng hai 1ong” 12 17,1%. Diém likert cua tiéu chi nay la 3,33/5,0. Mirc diém ndy nim ¢
mtc chat lugng trung binh va duoc danh gia 1a binh thuong.
*Y kién khac: , o ‘ , ‘ ‘
- Mang WIFI yéu khong két noi dugce; can nang cap mang wifi can pha song nhicu
hon; dac biét cac khu vuc giang duong, ky tlc x4, cac phong may, thu vién, ...

- Can cai tién chit luong Website ctia Truong;
- Phan mém quan 1y dao tao cia Truong bi 101;

- M4y tinh ctia mot s6 don vi, Khoa, BO mon c6 ciu hinh yéu, can duoc nang cép;
- May chicu cac phong hoc Nha so6 2 con thiéu nhicu;
- Hé thong phan mém (office, ...) can phai nang cap.

7.2.4. Mirc do dap ung cua cac dich vu
SV danh gid mtrc d§ dap tng cua cac dich vu tai Truong nhu sau:
Bang 8. Mirc do dap ung cia cac dich vu tai Trudng

Mirc danh gia (ty 1€ %)

STT Noi dung Khong | Binh | Hai | Diem
AN \ X Likert
hai long | thwong | I0ng

Trudng ¢ trung tdm phuc vu hoc sinh, SV, GV

1. | va VC dap trng nhu cau cta nguoi hoc, nguoi 3,1 333 | 636 ]| 3,75
day, VC...
Truong c6 dich vu kham chita bénh (Bénh vién,

2. tram y té) cho SV, GV va VC 3.7 324 1640 3,76
Truong c6 dich vu kham strc khoe dinh ky cho

3. SV. GV va VC 7,1 34,6 | 583 | 3,65
Truong c6 dich vu an uéng (Nha an) phuc vu

4, |SV,GVva \{C dap ung tiéu chuan vé sinh an 7,4 35,0 576 | 3,63
toan thuc pham
Co6 cac dich vu giai tri phuc vu cho SV, GV va

> VC (ca nhac, phim anh...) 83 349 568 361
Co6 cac khu Vuj choi thé thao phuc vu SV, GV va

6. | VC (nha thi dau da nang, san bong da, bong 4,3 30,6 |651]| 3,78
chuyén, san tennis...) du ti€éu chuan

7 Coﬂdu cho oA’trong KTX cho SV, GV va VC véi 3.8 361 |601| 371
chat lugng tot
C6 cac dich vu hd tro tai liéu hoc tap, doi song

8| Vi nghién ciru khoa hoc cho SV, GV va VC. .. 34 | 342 1 623] 374
C6 WIFI mién phi dé SV, GV va VC hoc tap,

S nghién ctru khoa hoc, trao doi thong tin 115 354 1532 352

10. Tcru:orng cc\> d1ch‘vu~ho tro "[lI van viéc lam cho SV 4.4 34.6 609 | 3.72
sap ra truong va da ra truong

TRUNG BINH 5,7 341 |602 | 3,69
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Két qua tong hop & Bang 8 trén day cho thiy: SV danh gia trung binh mirc do dép
{mg ca cac dich vu véi ty 1é khong hai 1ong 12 5,7%: binh thuong 13 34,1%; sé SV danh
gia hai 1ong 1a 60,2%. Diém Likert trung binh 1a 3,69/5,0. Mtrc diém ndy nim & muc chat
lwong tot va duoc danh gia hai long. Trong d6 toan bo 10 tiéu chi duoc danh gia déu dat
mtc chat lugng tét va dugce danh gia 1a “hai 1ong”.

* Y kién khac:
- D& nghi Trudng phu séng mang FREE WIFI manh hon khép cac giang dudng va khu
lam viéc. Nang cap hé thong Website Truong, phan mém day va hoc; hé thong may tinh,
may chu, ...
- B6 sung ban ghé, trang thiét bi phong hoc, phong thi nghiém, ... & dap ung nhu ciu va
nang cao chat luong hoc tap cua sinh vién
- Céc dich vy cua truong con han ché. Mong dugc mé rong nhiéu hon; B6 sung cac dich
vu phuc vu nhanh, dn udng, giai tri cho sinh vién ... ¢ trong Trudng; Stra chita, nang cip
cin tin Truong Sach, rong rdi, dam bao vé sinh an toan thuc pham; Mé cira c4c dich vu
thé thao cho sinh vién (san cau 16ng trong nha con han ché d6i véi SV);
- XAy méi va sira chita cac nha vé sinh; mé ctra cho sinh vién, nhiéu nha vé sinh dong
Clra, hé thong nude, bon cau bi hu hong, ...
- Lap dat them hé thong chleu séng, h¢ thong camera an ninh, .
- Thu vién can nang cap vé may mac thiét bi, ban ghé, co s& Vat chat; may ban hang tu
dong; bo sung tai liéu tham khao; tai liéu sd; thu vién dién tir; ... Nhan vién quan li
phong tu hoc cho sinh vién hay khat khe vé6i sinh vién. Phong tu hoc vé sinh khong sach.
- Nang Cap ky tuc xa; Thai d6 lam vi¢c cua can bo quan 1y ky tuc xa cham xu ly khi dién
nude bi van dé.
- Cho phép sinh vién tiép can va sir dung cac phan mém office (mién phi khi str dung
email @ttn.edu.vn);
- Dich vu khdm strc khoe dau khda hoc con kham rét so sai, khdng dam bao (mic du sinh
vién phai dong tién);
- B6 sung tién ich trén trang két qua hoc tap cia truong nén cé diém tong tich lily theo
tung hoc ki dé c6 thé xem ¢ trén dién thoai duoc; Hé théng thong tin sinh vién kém bao
mat, chi cAn ma sv ¢6 thé kiém tra hét dugc hét diém, thoi khoa biéu, ...
- Khu cin tin hoi 6n vao buoi tbi;
- Mong rang Nha truong t6 chirc nhidu hon cac budi hudng nghiép, trao doi thong tin véi
cac don vi doanh nghiép tao viéc lam.
- Viéc thi online con gap nhiéu kho khan.
8. Nhan xét chung

Trong nhitng nim qua, Truong Pai hoc Tay Nguyén di nd luc khong nging trong
viéc ning cao chat luong d6i ngi, phét trién va ting cudng co s& vat chét, cai tién noi
dung chuong trinh dao tao, ning cao chit lwong phuc vu cua Trung tdm thong tin, Thu
vién, cac don vi va phong chirc ning, cac hoat dong hd trg day va hoc, nghién ciru khoa
hoc, cac hoat dong ngoai khda, cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong, ... Trong
qua trinh dé, cac y kién danh gia, gop y clia doi ngli VC-NLD va céc bén lién quan co y
nghia dic biét quan trong, 1a co s& dé Nha truong thuc hién nhimng diéu chinh, cai tién
lién tuc dé khong nging nang cao chat luong cac mat hoat dong, bao dam chét luong dao
tao ctia Nha trudng ngay cang dugc nang cao phll hop voi Tam nhin, St mang va Triét ly
gido duc cua Trudng, dap Gmg yéu cau ngay cang cao ciia xa hoi;
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Két qua khao sat danh gia mtrc hai 1ong vé Thu vién, phong thi nghiém-thyc hanh,
hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu tai Trudng duge tong hop chung nhu sau:
Bang 9. Panh gia mire d¢ hai long trung binh doi véi Thw vién, phong thi nghiém-

thire hanh, hé thong cong nghé thong tin va cic dich vu tai Truong

_ Mirc danh gié (ty 1€ %) Didm
Noi dung Khong BINh 1 isitong | Likert
ai long thwong

Thu vién 5,9 33,4 60,7 3,67
%) Phong TN - TH 5,9 43,1 50,9 3,52
; Hé théng CNTT 10,4 41,1 48,6 3,46
© Cac dich vu 10,6 42,1 47,4 3,42
Trung binh 8,2 39,9 51,9 3,52
. Thu vién 5,1 26,6 68,2 3,81
5, Phong TN - TH 43 34,9 60,8 3,69
é’ Hé théng CNTT 6,9 36,3 56,9 3,63
é Céc dich vu 5,7 34,1 60,2 3,69
< Trung binh 5,5 33,0 61,5 3,71
= Thu vién 5,5 30,0 64,5 3,74
§ Phong TN - TH 5,1 39,0 55,9 3,61
,f% Hé théng CNTT 8,7 38,7 52,8 3,55
§ Cac dich vu 8,2 38,1 53,8 3,56
— Trung binh chung 6,9 36,5 56,7 3,61

Tir két qua khao sat dugc tong hop ¢ Bang 9 cho thay ty 1é danh gia trung binh
chung vai muc “hai long” chung 1a 56,7%; muc “binh thuong” la 36,5%; muc “khéng hai
long” 14 6,9%. Piém muc do hai long trung binh duoc tinh trén thang diém likert (thang
diém 5), véi diém hai long trung binh 1a 3,61/5,0, mirc diém dugc xép loai chat luong 12
“t6t) va mic hai 1ong dat mirc “hai 10ong”. Trong do, sinh vién cé ty 1¢ danh gia muc hai
long cao hon so véi GV, VC ciia Truong. C6 thé thdy rang, Nha trudng rat quan tim dén
muc d6 dap ung cua Thu vién, phong thi nghiém-thuc hanh, hé thong cong nghé thong
tin va cac dich vu dé phuc vu nguoi hoc, ngudi day tét hon, gép phan nang cao chat
lurong dao tao chung ctiia Nha truong.

Két qua khao sat trén day vé mic d6 dap tng cua Thu vién, phong thi nghiém-thuc
hanh, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu tai Trudng la co so quan trong dé Nha
truong ra soat, bd sung va diéu chinh cac chinh sach phu hop; dau tu sira chita ning cap
Thu vién, phong thi nghiém-thyc hanh, hé thong cong nghé thong tin va cung cap Cac
dich vu trong Truong tét hon dé dap ung nhu cau cia ngudi hoc, ngudi day, ...dé dap
g va nang cao chit luong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.
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9. P& xuét cii tién chit lrong

Cin diu tu thém co s& vét chit, nang cip Thu vién va cac phong hoc, may chleu
&m thanh, anh sang, hoa chét, thiét bi phong thi nghiém-thyuc hanh, . ..dé dap tmg t6t hon
yéu cdu cong tac PBCL trong Truong.

Trudng cin nang cap mang Internet, Website, WIFI, hé thdng may tinh cau hinh
manh va dong bo.

Trudng cAn m& thém cac dich vu hd trg nhu: nha hang, siéu thi nho, khu vui choi
giai tri, thé thao lanh manh cho SV, GV va NV.

Pé nghi cdc don vi lién quan cén cir vao két qua khao sat, co ké hoach cai tién dé
nang cao chat lugng ctia Thu vién, hé thong cdng nghé thong tin, cac dich vy, va phong
thi nghiém- thuc hanh, d4p ung t6t hon nhu cau cia SV, GV, VC trong Truong.

Cac don vi va ca nhan c6 lién quan trong Truong cin ctr vao két qua khao sat can

nghiém tic nhin nhén, trién khai ké hoach ra so4t, céi tién chit luvong trong thoi gian dén,
vin ban vé ké& hoach k& hoach ra soat, cai tién chéit lugng (néu c6) ciia don vi glri vé
Phong Quan ly chit lwrong (sau 15 ngay ké tir ngay nhan duoc bao cdo két qua khao sét)
dé tdng hop béo cao Hidu trudng; ddng thoi cung cap minh chimg, co s dit liéu dé phuc
vy cng téc kiém dinh va bao dim chét luong ctia Nha trudng.

Vé phia Nha trucmg, can c6 su nghién ciru, ddu tw thém vé co s& vét chét, trang thiét
bi hd trg va phuc vu viéc day va hoc, trang thiét bi dé phuc vu hoat dong nghién ctru khoa
hoc, néng cép trung tm thong tin va thu vién, bd sung cac tai liéu tham khao, phat trién

thu vién dién tir, ting cudng viéc lién két voi cac doi tac trong va ngoai nudc dé chia sé
tai ngtyen hoc thudt, hoc liu; ting tdng cudng, nang cap vé cac dich vu phuc vu nguoi

hQ%
Noi nhin: , TRUONG PHONG
- Ban Giam hiéu (dé bao c4o);
- Cac don vi (dé biét);
- Bing Website Truong;
- Luu: HCTH, QLCL.

s’ Hagmh Hom Daio



